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1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

SALTILLO
S:PUEDE

El propésito de este documento es presentar el manual de usuario del sistema de manera gréafica
y escrita los pasos a seguir para utilizar el sistema SM@RTv1

2. REGISTRO USUARIO, INICIO DE SESION Y SOLICITUD DE TRAMITE.
Pantalla disefiada para el registro de usuario e inicio de sesion de usuarios registrados.
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Para poder acceder a los servicios de este sitio se requiere que usted se registre. Si ya tiene un usuario y contrasefia puede entrar
al ingresarlos para autentificarse, de lo contrario haga click en la opcion "Registro” de la parte superior.

¢ Olvidaste tu Password?

:

Tramites y Requisitos Listados de DRO y PCO Inventario de Inmuebles

DESARROLLO
URBANO

PROTECCION

CIVIL CATASTRO
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llustracion2.1

e Para registrarse como usuario debera oprimir el boton de REGISTRO.

e En la pantalla de registro se capturan los datos solicitados y se oprime el boton

Registro . o . . )
. El sistema enviara un mensaje para que valide su cuenta a través
del correo electronico que registré dando click al link proporcionado en el mensaje

de correo y finalmente se confirma la cuenta (Ver llustracion 2.2, 2.3, 2.4y 2.5).

SALTILLO |5mu‘;trt_l.[]

Tiabiar 17 Bl rlc i
=307

Registro de Ciudadanos

Nombre:

Apellido Paterno:
Apellido Materna:
email:

Password:

Caonfirma

& Derechos Reservados. Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
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llustracion 2.2

v
SALTILLO s | sm@rt_1.0
4%  spuebe =

i 17 I i
-7

Registro de Ciudadanos

[

Nombre: Alma Rosa

Apsliido Paterno:| Cardis

Apsliide Materno:| Escobedo

email| almaCEscobedoi@hotmail.com
Password: reree
Confirma =eeeee

@ Derechos Reservados. Municipio de Saltillo, Coahuila de Zarageza.

llustracién 2.3
tramites.saltillo.gob.mx:9696 dice:

La confirmacion de cuenta ha sido enviada con éxito a su correo
electronico, favor de accesar a el para continuar con el proceso.

llustracion 2.3.1
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Correo de Outlook

Buscar en Correo y Conta... J2

~ Carpetas

Bandeja de entrar 1
Correo no deseado
Borradores
Elemenitos enviados
Elemenios eliminado

Archivo

Correo no deseado | ¥ Limpiar Movera ¥ Categorias v =e=

Bandeja de entrada

tramitesdu.municipiosaltillo@g...
Confirmacion Registro de Cuenta SIGESTM
Confirmacion Registro de Cuenta SIGESTM Gracias por R..

© Derechos Reservados.

Confirmacion Registro de Cuenta SIGESTM

tramitesdu.municipiosaltillo@gmail.com B 5 Responderatodos | v
Haoy. 1135 a.m.
Usted ¥

Cenfirmacion Registro de Cuenta SIGESTM
Gracias por Registrarse en el Sistema de Gestién y Seguimiento de Tramites Municipales

Nombre: Alma Rosa Cardiel Escobedo
Usuario: almaCEscobedo@hotmail.com

Su proceso esta casi completo, por favor haga click en el siguiente enlace
Para confirmar su registro.

LINK

En caso de gue Usted ne haya iniciade este procese favor de hacer caso omiso a este correo.

Gracias

llustracion 2.4

www.saltillo.gob.mx Ayuda
|sm@rt_1.0
INICIO

Confirmacion de Cuenta

Confirmar Reqgresar

Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

llustracién 2.5
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e Una vez confirmado su registro, se le enviara a la pagina de inicio del sistema.
(Ver llustracion 2.1)
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e En el recuadro de Bienvenidos ingresar el correo electronico y password
previamente registrados y oprimir boton de ENTRAR.

e Se desplegara una pantalla Bienvendos al sistema, donde ya podra ser solicitado
un tramite.

e Se desplegara una pantalla listando todos los tramites y sus requisitos que
pueden ser solicitados a través de este sistema (Ver llustracion 2.6)
Se selecciona el tramite a solicitar oprimiendo en el nombre del mismo.

AF www_saltillo.gob.mx
SALTILLO _L
£ SIPUEDE a-snn i

INICIO Tramites

Tramites y Requisitos

Puede encontrar los tramites relacionados con su idea, slo con introducir una palabra
clave relacionada con la misma en el siguiente recuadro

romper pavimento y banqueta pars la instalacidn de aguz potable
drenaje sanitario canalizacién de fibra éptica adrea o subterrdnea

Es el documento otorgado por ls Direceié
inicio de obras de movimientos de fierra,
mismos con el fin de prepararios para su

http:/fwww.saltillo.gob.me!

llustracion2.6

En caso de ser un usuario que previamente ha realizado tramites y en ventanilla se ha
capturado su Expediente Unico de usuario y de predio se desplegara una pantalla preguntando
si desea utilizar los datos ya registrados de informacion.
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Crear Solicitud

Puedes crear una solicitud mas rapidamente al llenarla con los datos de tu Expediente Unico y/o con los datos de un Predio que hayas
utilizado anteriormente. Selecciona las opciones correspondientes debajo.

Usar los datos de mi Expediente Unico .j

Utilizar datos de un predio

[Ninguno] <

Ninguno
PRE-00000001

© Derechos Reservados Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza

e Para el llenado de la solicitud se despliega una pagina con la informacion
necesaria a capturar para el trdmite a solicitar, los campos en rojo son
obligatorios (Ver llustraciéon 2.7). Algunos tipo de campo que deberan de ser

llenados son:
[ Nombe |
o Texto simple: El usuario llenara con texto el campo

con la informacioén solicitada.

0 Archivo: sscmsasiva wnan e seccione—— E| - usuario debera buscar el archivo
respectivo en su computador para asociarlo a la aplicacion.

Escritura, Contrato de Compra Venta
0 Contrato de Amrendamiento que
indique superficie

o Archivos Mdltiples: sesiachives ki =ciive e E| usuario debera elegir los
archivos que correspondan a lo solicitado, en su computador, en una
sola carga, para asociarlos al sistema.

Clave Catastral

o Consulta: cosiea En el campo de Clave catastral, se podra
realizar un consulta, al ingresar la clave del predio y oprimir “consulta”
se desplegara de forma informativa los datos que pertenecen al predio
capturado.



Gobicrno Municipal
2014-2017

INICIO Tramites

O

SALTILLO
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Coordenadas del predio: @i En este campo se tiene la

opcion al oprimir @c««eux: de seleccionar al abrir el mapa de la
aplicacion, el punto donde se encuentra el predio, llenando el campo
automaticamente con las coordenadas del punto seleccionado.

Fecha del Evento

_
En algunos casos pide una fecha en este

campo se oprime el calendario con el numero ahi aparecera las
fechas para eventos etc.

Colonia y calles se despliega una lista de las colonias y calles

solamente se da click en la pestaiiita
Colonia(Datos del Predio)
(EL RECREQ) =

www_saltillo.gob. mpx
SALTILLO TR sm@rt_1.0

S.PUEDE

Crear Solicitud

Solicitud - Direccion de Desarrollo Urbano

Datos de la Solicitud

Origen de la Solicitud
Ventanillz -
Datos del Propietario
| Ema QN fomoe |
Consulta
No (Dalos de Propisiario Coxigo Posal (Propitai)

Entre Calles (Datos del Propietario) y (Datos del Propietario)

Colonia/Fraccionamiento (D. del Localidad Representante Legal
Propietario)

SALTILLO

llustraciéon 2.7

Al finalizar de capturar la informacion requerida se oprime el boton GUARDAR.
El sistema despliega una pantalla con el folio de la solicitud creada y las acciones
posibles que el usuario puede realizar. Se oprime el boton de ACEPTAR.
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Se despliega una pagina con la bandeja de solicitudes creadas por el Usuario,
desde la cual puede dar seguimiento a la solicitud mediante las columnas de
detalle y acciones.

o Para ver el historial de la solicitud oprimir el icono '@.

o Para ver el detalle de la solicitud (informacion capturada)
oprimir icono o

o Para ver mensajes enviados por los analistas de solicitud

oprimir icono

1

o Para iniciar la cancelacion del tramite solicitado oprimir™= .
o Para modificar la informacion capturada en la solicitud de

tramite oprimir G’ .

o Para pagar la solicitud del tramite oprimir$ .

Al proceder con el pago de la solicitud se despliega una pagina ofreciendo las
dos formas posibles de pago. En linea, mediante tarjeta bancaria, o pago en caja

. Imprimir Pase de Caja . .
en la cual se genera un documento (pase de caja) , Se imprime
el documento generado y se paga directamente en ventanilla de Desarrollo
Urbano.
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ELEGIR FORMA DE PAGO

Folio de la Solicitud: CAT-NI-233-30/01/2017

CONCEPTOS A PAGAR:

Concepto ‘ Articulo | Unidades

Importe ‘ Total

CERTIFICACIOMES DE WALORES CAT. SUP. DE PREDIO COLIN ¥ DIM. INEXISTENCIA DE REG

A MOM DEL SOL 21-11-1 1 82.0000 | 82.0000

Monto Total a pagar: $92.00.

Fegsren Ga

@ Derechos Reservados. Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SALTILLO
SALTILLO TESORERIA MUNICIPAL
sprEDE Estado de Cuenta
Gobierno Municipal
PASE A CAJA e
FOLIO PAGO 030000000369436
FECHA 310172017
FECHA VENC. 310172017
RFC GOTR
NOMBRE: ALMA ROSA CARDIEL ESCOBEDOD
DIRECCION:  BENTONITA 234
FOLIO SOL. CAT-NI-233-30/0172017
No. Concepto Articulo Unidad Importe
310 CERTIFICACIONES DE VALORES CAT. SUP. DE FREDN 31-11-1 1 92 00
TOTAL A PAGAR: 92.00

NOTA: Este documento tendra validez en funcién de la vigencia de cada uno de los

conceptos

OFICINA: DESARROLLO URBANO

PAGAR

La Solicitud con Folio "CAT-NI-233-30/01/2017" ahora estd en espera de pago. Favor de acudir a Ventanilla para realizar el pago de

su tramite, o en caso que pierda su pase de caja.

@ Derechos Reservados. Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
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e A partir de este punto la solicitud se encuentra en proceso en las areas
correspondientesde cada dependencia. Ver historial, y/o entrada de correo
registrado para seguimiento de la solicitud.

e Si el usuario requiere capturar nuevas solicitudes de tramite oprimir

Agregar Nueva Solicitud

Al final de la pantalla de inicio del sistema se visualizardn una serie de iconos que representan
los grupos de tramites y las dependencias.

DESARROLLO PROTECCION . e
URBANO CIVIL CATASTRO

x : BIENES AGUAS DE
A
ECOLOGIA INMUEBLES O SALTILLO

BUSCAR POR

-
T R A M | T E 01 DICTAMENES Y OFICIOS 02 CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS

PERMISOS, LICENCIAS Y VISITAS, ASESORIAS Y
03 AUTORIZACIONES 04 RENOVACIONESYPRORROGAS 09 CAPACITACION
06 ANALISIS Y VALORACIONES 07 ESTIMULOS Y DESCUENTOS 08 FACTIBILIDADES

09 CONTRATACIONES 10 ACTUALIZACIONES Y REGISTROS
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Al dar Click en el icono se desplegara una pagina con los tramites relacionados al tema, su
objetivo y un micrositio.

& ét_,‘
SALTILLO
SPUEDE

o o

ot g
u

www_saltillo_gob. mx
»smirt_10
ja

Tramites y Requisitos

Regresar
Puede encontrar los tramites relacionados con su idea, sdlo con introducir una palabra
clave relacionada con la misma en el siguiente recuadro
Introduce el nombra del trémite o alguna palabra relacionada con el mismao
Tramites Ohbjetivo Micrositic  Dependencia
- Constancia de Uso Consiste en la Autarizacion, gue emite |3 Direccidn de Decarrols Urbano de Saltillo, para D snd
de Suelo acignarke a los "PREDIOS” o INMUEBLES” un determinado use o desting cuando sea o DE’:::;;}III-O =
compatible con lo establecido en el "FROGRAMA” y que cumpla con las "LEYES", Urbane

"REGLAMENTO", "NORMAS™ y "OTROS REGLAMENTOS" aplicables.

Decumento otergade por Iz Direceion de Desamollo Urbaneo, por medio dal cual s= atorga &

numens oficial de predio, indicando las secciones de vislidades existentss y propusstas por o ge’:::;:l‘l’ode
el Flan Director d= Desarrolle Urbane, afectaciones y anchos de banquetas. Urbane
Diar autorizacion para romper pavimento y bangueta para la instalacion de agua potable Direccitn de
drenaje sanitario canalizacidn de fibra optica agrea o subterranea. o Desarmalle
Urbane
Es el documents otorgade por |a Direccion de Desamolls Urbano, para ka autorizacion de Direccidn de
) ¥ inicio de obras de movimientos de tierrs, limpisza de terenos, asi coma |a nivelacisn de los o Desarrollo
nivelacion de terena mismos con el fin de prepararios para su posterier intervencidn. Urbano
T - Autorizacicn de "Las autorizaciones de relotficacion, fusidn y subdivision predios en el temitorio del Estado,
Fusian tendran por objeto:l. - Controlar que los acios, contratos y convenios en materia inmobiliaria o
cumplan con las dispesicienes juridicas aplicables:|l.- Controlar ls adecuada consarvacion,
mejoramiento y erecimiento de los centros de poblacidn;|il.- Regular &l aprovechamiento ded
suzlo en los eentro de poblacién; V.- Garantizar |a prestacidn y dotacion de |a infraestructura, Direccién de
equipamiento y servicios 2n las diversas colonias, Zreas y zonas de los centros de Desarrollo
poblacionV - Pramower y vigilar la estricta aplicacion de las nermas y los planes o Urbano

programas wigenies en materia de desamolle urbane: V.- Propiciar |a integracion y adecuada
operacion del sistema de vialidad y transperte en los centros de poblacion; yYWIL- Vigilar que
los fraccionamientos cumplan con Ias caracteristicas, normas y especificaciones requeridas
nnr &&ta ey |8 Antnrizacinnes cemesnnndientes v demds disnnsicinnes anlicahles”

Al oprimir el icono de micrositio o se desplegara una pagina con toda la informacioén referente
al tramite seleccionado como los requisitos, costos, base legal, informacion extra etc.

En el recuadro de sugerencias de la pagina de Inicio se podran registrar comentarios que el
usuario desee agregar. Se le solicita su nombre y un correo electrénico.

Sugerencias y Comentariosl!

Mos gustaria conocer tus sugerencias.
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En el recuadro se desplegara una pagina donde se podra consultar el estatus
de un folio de cualquier dependencia

4 -,ﬁ'g. www . saltillo.gob.mx
SALTILLO s emi@rt_1.0

SPUEDE

A

Lo Vel
I0H-2007

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SALTILLO

CONSULTA EL ESTATUS DE UN TRAMITE

Folio: SIN-FOBI-200-25/01/2017 “

& Derechos Reservados. Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

Y conoceremos donde se encuentra nuestra solicitud
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AR S PUEDE WG | pana-aama san i
R

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SALTILLO

CONSULTA EL ESTATUS DE UN TRAMITE

ESTATUS DE TU SOLICITUD: CAPTURADA POR VENTANILLA DDU

Ayuda . } . .
En el recuadro de - desplegara una pagina donde podra enviarse dudas, sugerencias,
etc.

@ Manual de Usuario

SUGERENCIAS]

Mos gustaria conocer tus sugerencias.

& Derechos Reservados. Municipio de Zaltile, Coahuila de Zaragoza.
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AYUDANOS A SABER COMO PODEMOS MEJORAR TU EXPERIENCIA EN EL TRAMITE DE

TU SOLICITUD

Comentarios

Enviar Regresar

Listados de DRO y PCO
En este botdn se enlistan los Directores Responsables de Obra

(DRO) Y Peritos Corresponsables de Obra que estan actualizados y autorizan su publicacién en
esta pagina, mismos que la Direccién de Desarrollo Urbano no se hace responsable de su

eleccion.
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Introduce el nombre o apellido de algdin Perito para buscar

ARG

ING.

ARG

ARQ.

ARG

ARG,

ARG

ARQ.

ARG

ARQ.

ARG

Ap. Paterno

AGUIRRE

ALWARADD

BARRAGAMN

BERLANGA

BOCAMNEGRA

BUITROM

CABELLOD

CARMOMA

CARRILLO

CASTANCN

CASTRO

DAWILA

Ap. Materno

GARZA

MORALES

ALVAREZ

MORENO

ZORRILLA

ROMERO

GARCIA

MARTINEZ

MENDOZA

LOPEZ

GUTIERREZ

DOMINGUEZ

Inventario de Inmuebles

MNombre

EDUARDO
JAVIER

JESUS
ENRIQUE

DOMITILO

MALE

ALEJANDRA

SERGIO

MOISES

FELIX

ALEJANDRA

JAIME

LUIS ANGEL

HAYDEE

MAYELI

ALBERTO

Telefono

413-05-81

431-43-83

415-77-35

43E-05-40

428-25-80

432-33-85

180-36-T5

4303733

417-08-68

Celular

244-113-03-
29

244-173-32-
s

81

438-05-55

244132 -25-

80

58

244-145-50-
64

2441470332
244-437-25-

29

a

[

344-101-01-
28

B44-442 63
a7

e-Mail

eduardo@davisa.com

jesusenriguezalvaradomorales@prodigy.net. mx

dbarragana@hotmail.com

bose_G671108@yahoo_com

muoises. buitron@mbrarquitectos.com

arg.cabello@hotmail_com

ALCAMASS@HOTMAIL COM

capros_SE@hotmail.com

castanonS8@gmail .com

castro.nayeli@gmail.com

albertodavila18@yahoo.com.mx

Tipo

Perito

Perito

Perito

Perito

Perito

Perito

Perito

PERITO

Perito

Perito

Perito

Perito
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Gotwerno Municipal

www.saltillo.gob.mx
INICIO

Inventario de Bienes Inmuebles

Intreduce |a ubicacion a buscar

Sector Fraccionamiento/Colonia Orientacion  Ubicacion M2
Centro Centro Al norte Propiedad Privada al sur Propiedad Privada al oriente Calle Hidalgo al
1 . y . 1292.97
poninete Propiedad Privada
1 Centro Centro Al norte Calle Juan Aldama al sur Propiedad Privada al oriente Propiedad 22123
Privada al oriente Propiedad Privada al poniente Calle Pedro Flores ’
Centro Centro Al norte Propiedad Privada al sur Calle Benito Juarez al oriente Miguel Hidalgo al
1 : : 4238.44
poniente Calle Ignacio Zaragoza
GCentro Centro Al norte Calle Trinidad N_M_, al sur Calle Enrique H. Mass, al oriente Calle
1 R - ) ) ' 2718.90
Guillermo Purcell, al poniente Propiedad Privada
1 Centro Centro Al norte Calle General Manuel Perez, al sur Plaza Manuel Acufia, al criente Calle 3561 18

|. Allende, al poniente Calle Pedro Flores

Centro Centro Al norte Mercado Juarez, al sur Calle Juan Aldama, al oriente Calle Ignacio P—



